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Glossaire des sigles utilisés

AAH : Allocation Adulte Handicapé

ACT : Appartements de Coordination Thérapeutique

ALT : Allocation Logement Temporaire

ASLL : Accompagnement Social Lié au Logement
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CD : Conseil Départemental
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CHRS : Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CSAPA : Les Centres de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie
DALO : Droit Au Logement Opposable

DDETSPP : Direction Départementale de I'Emploi, du Travail, des Solidarités et de la Protection des Populations
DIHAL : Délégation Interministérielle a I'Hébergement et a 'Accés au Logement

DREETS : Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
DRP : Droit Réservataire Préfectoral

EMPP : Equipe Mobile Psychiatrie Précarité

ESAT : Etablissement et service d'aide par le travail

FJT : Foyer des Jeunes Travailleurs

IML : Intermédiation Locative

LHSS : Lits Halte Soins Santé

MOUS : Maitrise d'CEuvre Urbaine et sociale

NPNRU : Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain

PDALHPD : Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées
RSA : Revenu de Solidarité Active

RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

SIAO : Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation

SNE : Systeme informatique National d'Enregistrement des demandes de logement locatif
SPIP : Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation

SYPLO : Systéme Priorité Logement



PREAMBULE

Aprés la période marquée par la crise sanitaire, le SIAO a repris les travaux relatifs au PDALHPD (Plan
Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées) . Aprés deux ans de
pause, un COPIL SIAO a été organisé au mois de janvier 2022.

En ce qui concerne la refonte du SI-SIAO de I'année 2020, le logiciel est toujours soumis a des évolutions. Le SIAO
participe réguliérement a des ateliers organisés par la DIHAL pour la formation a l'utilisation de cet outil et son
amélioration.

|. PRESENTATION DU SIAO

Le Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation (SIAO) du Cantal a été mis en place en mai 2011 dans le cadre
de la refondation de la politique de I'hébergement et de I'accés au logement.

Les SIAO ont été consacrés comme plateformes devant permetire a chaque territoire de mettre en relation la
demande et l'offre et d'apporter a chaque demande la réponse la plus adaptée que celle-ci reléve de 'hébergement,
du logement adapté ou du logement ordinaire associé a un accompagnement.

Le déploiement des SIAO poursuit quatre objectifs :

Simplifier les démarches d'accés a I'hébergement et au logement.

Traiter avec équité les demandes en s'appuyant sur la connaissance
des disponibilités de I'ensemble de I'offre existante et orienter la
personne en fonction de ses besoins et non seulement en fonction de
la disponibilité de telle ou telle place, afin de construire des parcours

Coordonner les différents acteurs de la veille sociale jusqu'au
logement et améliorer la fluidité entre hébergement et logement.

Participer a la constitution d'observatoires locaux, afin de
mieux évaluer les besoins et réponses apportées.

Les objectifs fixés par le précédent PDALHPD ont permis de rationaliser les circuits d’accés au logement et a
I'hébergement a travers un nouveau dispositif : le Bureau d’Accés au Logement et a I'Hébergement (BALH). Ce
dernier est animé par le SIAO, désigné comme I'opérateur agréé depuis octobre 2016.

Dans le cadre du nouveau PDALHPD, prénommé « Plan Logement Hébergement du Cantal 2018-2023 », les
objectifs consistent a adapter les circuits d'accés au logement, et I'offre, aux besoins des publics du plan :

- En maintenant et confortant le SIAO dans sa mission d'animation de la politique de I'hébergement et de
I'accés au logement,

- En rendant plus visible le fonctionnement du SIAQ a tous les acteurs,

- En améliorant les relais entre les prescripteurs.

En 2022, le SIAO a poursuivi le travail dans le cadre des fiches action du PDALHPD et ainsi réalisé le questionnaire
de satisfaction diffusé aux partenaires. Il a poursuivi la diffusion d'un « flash infos » chaque semestre.

Au dernier trimestre 2022, le travail partenarial sur 'amélioration du formulaire unique de demande a débuté et a
pu étre finalisé en début d’année 2023.

Le SIAO poursuit le travail sur les deux outils simplifiés du circuit de la demande auprés du SIAO : I'un a destination
des prescripteurs, l'autre & destination des usagers.

1.1. Modalités organisationnelles du SIAO




La subvention annuelle attribuée pour le fonctionnement du SIAO est de 116 325 euros pour 2,16 ETP affectés en
2022.

L'activité du 115 repose sur I'équipe du CHRS de I'ANEF Cantal qui fonctionne 24/24 heures et 365/365 jours. La
subvention de 15 000 euros relative au fonctionnement du 115 est portée en produit sur le CHRS. Les articulations
et la coordination entre le CHRS et le SIAO sont constantes et facilitées par le fait que I'encadrement de ces
services est assuré par la directrice adjointe du péle AHI de 'ANF Cantal et de la cadre coordinatrice.

1.2. Modalités d'organisation du partenariat

Le travail partenarial est une dimension forte du SIAO. A I'automne 2016, une charte de fonctionnement a été
signée par 'ensemble des partenaires tant institutionnels qu’associatifs en lien avec le SIAO, ainsi le partenariat
est formalisé.

L'extension de cette charte & de nouveaux partenaires est prévue en 2023 : Forum Réfugié, France Terre D'Asile,
Association Aurore.

Depuis octobre 2016, toutes les demandes d’hébergement et/ou de logement du département pour les situations
dites complexes transitent par le SIAO, via le formulaire unique de demande de logement/ d’hébergement /
d’accompagnement. Depuis septembre 2018, les demandes en maison relais et en résidence d'accueil sont
également traitées par le SIAO.

Pour le traitement des demandes en cours, le SIAO rencontre des partenaires lors des commissions
hebdomadaires du BALH les jeudis matin. Cing partenaires se sont réunis a ces commissions en 2022 : le SIAO,
la DDETSPP, le Conseil départemental, le service AVDL et SOLIHA.

Aprés évaluation de cette premiére commission hebdomadaire, les situations qui sollicitent un logement et qui sont
considérées comme complexes sont traitées lors de la commission mensuelle du BALH. En complément des
partenaires de la commission du BALH hebdomadaire, d'autres partenaires participent a ces commissions : le
CCAS, les bailleurs sociaux Polygone et Cantal Habitat, AT 15, UDAF du Cantal, ADAPEI.

Suite a la circulaire du 31 janvier 2011 concernant la coopération entre le SIAO et les plateformes d’accueil des
demandeurs d'asile, le SIAO participe depuis fin 2013 aux réunions mensuelles qui réunissent le bureau des
étrangers de la Préfecture du Cantal, la DDETS-PP, France Terre D’'Asile et Forum Réfugiés. Lors de ces réunions,
les situations des demandeurs d'asile et des déboutés présentant des critéres de vulnérabilité sont étudiées afin
de déterminer I'opportunité d’'une mise a I'abri lors de la sortie du CADA.

Au-dela de I'animation et du secrétariat du BALH, le SIAO a, de maniére non exhaustive, été amené a interagir
avec les partenaires institutionnels ou associatifs :

+ COPIL SIAO organisé en janvier 2022.
+ COPIL suivi des migrants organisé sur un rythme mensuel.

* Deux rencontres entre Habitat Jeunes du Cantal et le SIAO ont eu lieu en avril et mai 2022 dans les locaux des
deux acteurs.

« Echanges téléphoniques et en présentiel avec les partenaires qui utilisent le logiciel SI-SIAQ : maison relais ANEF
Cantal, maison relais ADAPEI, CHRS Aurillac, CHRS Saint-Flour, halte de nuit d’Aurillac, résidence d’accueil du
Clos de Noailles. Le SIAO participe réguliérement a des formations SI-SIAO et aux webinaires SI-SIAO organisés
par la DIHAL.

* Participation en visioconférence a cinq ateliers organisés par la DREETS Auvergne-Rhéne-Alpes avec la
participation des SIAO et des DDETS-PP dans la région. L'objectif est de recréer et favoriser des temps d'échanges
relatifs a I'observation entre SIAO, de relancer une dynamique régionale, ainsi que d’'avancer sur la question de
I'harmonisation régionale des indicateurs.

+ Participation aux travaux d’amélioration et mise en place des procédures RGPD.



* Visite de la résidence Darwin en mai 2022.

* Rencontre avec le CPH et le PRIR pour présenter le SIAQO et 'AVDL en novembre 2022.
* Rencontre avec lEMPP en octobre 2022.

* Deux CHAL organisés en octobre et novembre 2022.

+ Conférence Intercommunale du Logement (CIL) en novembre 2022.

* Collogue Diogéne en octobre 2022.

+ Colloque de la Fédération ANEF a Valence en octobre 2022.

* Rencontre SIAO AURA & Lyon en présentiel au mois de décembre 2022.

* Présentation du « Soliguide » au Conseil Départemental (une plateforme numérique qui vise a cartographier les
lieux et services utiles et accessibles aux personnes en situation de précarité) en novembre 2022.

* Trois réunions de veille sociale en mars, juin et octobre 2022.
* Participation aux Vendredis de I'Insertion organisés par le Conseil Départemental.

* Visioconférence régionale AURA organisée par la DREETS a I'occasion de la Journée Habitat Jeunes en mai
2022.

* Présentation ARIPA CAF en juillet 2022.
* Formations aller-vers et droits des étrangers des deux travailleurs sociaux du SIAO.
+ Groupe de travail partenarial pour améliorer le formulaire unique de demande du SIAQ.

1.3. Circuit d'une demande sous forme de logigramme
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1.4. L'accueil du public

Le SIAQ recoit les demandeurs dans le cadre d'un entretien d’évaluation et d’orientation. Parfois plusieurs rendez-
vous (a minima 2) sont nécessaires afin de déterminer la préconisation la plus adaptée possible a la situation de
la personne.

Depuis la mise en ceuvre du formulaire unique de demande, le SIAO ne regoit plus systématiquement toutes les
personnes.

En effet, cette nouvelle disposition permet a un travailleur social extérieur d'instruire une demande pour laquelle il
a déja effectué une évaluation sociale. Il la transmet ensuite directement a I'opérateur agréé, en l'espéce le SIAQO.

Le SIAO est situé au 9 cité de Clairvivre & Aurillac. Il est implanté sur le méme site que I'Accueil de Jour et les
services AVDL (Accompagnement vers et dans le logement) et IML (Intermédiation locative), ce qui permet
d'animer une réelle dynamique en faveur du logement d'abord.

Par ailleurs le SIAO organise sur ce site la domiciliation des publics. Au 31 décembre 2022, nous recensons 143
élections de domiciles actives a Aurillac et 12 a Saint-Flour (versus 196 et 11 'année précédant).

Afin d'accéder a une équité de traitement des demandes dans I'ensemble du département, les demandes
d’hébergement et de logement, via le formulaire unique de demande, sont instruites par le travailleur social qui
connait le mieux la situation du demandeur. Elles sont ensuite envoyées au SIAO afin d'étre traitées en
commissions hebdomadaires du BALH.

Il. LES PRINCIPALES DONNEES

Population du Cantal au 1¢" janvier 2019 : 144,692 (Source : INSEE)

Taux de pauvreté dans le Cantal en 2019 : 13 % (Source : INSEE)

2019 2020 2021 2022

Taux de chémage 5% 4,8 % 4,3 % 41%

Source : https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/

SIAO 2019 2020 2021 2022
Demandes d’hébergement 107 82 78 80
d’insertion
Demandes de logement 83 108 115 130
situation complexe

Les données des demandes d’hébergement en insertion correspondent a toutes les demandes qui ont transité par
le SIAO. Toutefois, le CHRS Aurillac et Saint-Flour accueillent en urgence des ménages avec des critéres de
vulnérabilités bien particuliers qui peuvent intégrer leur dispositif insertion sans un passage en commission du
SIAO/BALH.

Pour plus d'information sur le volume de ces situations veuillez consulter le rapport d’activité du CHRS.

2.1. Offre de places d’hébergement, de logement, de dispositifs d’'accompagnement

Type de places hébergement Places / Mesures / Logements Commentaires
et logements adaptés
Hébergement d’urgence 14 Places réparties sur Aurillac
et Saint-Flour et portées par
'ANEF Cantal
2 Emmaus Aurillac
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En travaux sur toute 'année 2022 Mauriac

2 Riom-es-Montagne
1 Murat
Hébergement d'insertion 48 Aurillac et Saint-Flour
Places CHRS portées par
L’ANEF Cantal
Hébergement Conventionné 23 Places a Aurillac portées par

I'ANEF Cantal pour des
personnes qui n'ont pas
leurs droits totalement
ouverts sur le territoire
francais et ayant des critéres
de vulnérabilité (grossesse,
enfant(s) de moins de 3 ans,

handicap).
Pensions de famille 6 logements Maisons Relais portées par
20 logements I'ADAPEI et I'ANEF
Résidences d’accueil du Clos de 12 logements non meublés (équipés de Porté par 'UDAF
Noailles kitchenette) permettant d’accueillir 15
habitants (3 logements prévus pour des
couples) et 6 logements en diffus.
Logements adaptés 65 logements sur le collectif & Aurillac Habitat Jeunes Cantal
65 logements en diffus, dont 45 a Aurillac et
20 a Saint-Flour
IML 6 mesures tout public SOLIHA Cantal
9 mesures <30 ans Habitat Jeunes Cantal Aurillac
7 mesures tout public ANEF Cantal Aurillac-Saint-Flour
AVDL 30 mesures Aurillac Portées par 'ANEF Cantal

5 mesures Saint-Flour

Les lieux d’hébergement d’'urgence dans le Cantal :

« A Aurillac : au Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale ANEF Cantal situé au 91 avenue de la
République : hébergement d’urgence si présence d’'un mineur au sein du ménage, femmes victimes de violences
conjugales ou personnes vulnérables.

« A Aurillac : & la Halte de Nuit gérée par I'association ANEF Cantal située au 46 rue du Cayla (accueil pouvant
étre prolongé autant que de besoin selon le projet de la personne et les démarches engagées avec le SIAO ou un
partenaire).

« A Saint-Flour : & la Halte de Nuit gérée par 'association ANEF Cantal située au 3 avenue du 11 Novembre (accueil
pouvant étre prolongé selon le projet de la personne et les démarches engagées avec le SIAO ou un partenaire).

* A Mauriac (qui n’a pas été ouvert sur 'ensemble de I'année 2022) et Riom-es-Montagne, les besoins sont couverts
par des bénévoles, mais sur le secteur de Maurs (Sud Cantal) et Allanche il n’y a aucune solution d’hébergement
en urgence.

* Toutes les places d'hébergement et de logements adaptés du département sont identifiés par le SIAO du Cantal,

pour autantle SIAO n'oriente pas sur l'intégralité de ces places. Ce travail d’uniformisation reste complexe, certains
opérateurs fonctionnent en admissions directes.
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2.2. Besoins non couverts existants sur le département

Lors des commissions mensuelles du BALH les partenaires continuent & échanger sur les besoins identifiés comme
non couverts par le département du Cantal. lls ont notamment souligné certaines carences en termes de services
destinés a des personnes avec des troubles psychiques, identifiant ici que des réponses de type habitats inclusifs
seraient adaptés.

Les partenaires nomment également le manque de compétences nécessaires pour accompagner le public atteint
de troubles psychologiques ou de pathologies psychiatriques et la nécessité de déployer des solutions
d’hébergement et de logement adaptées. Dans le cadre du BALH mensuel, les partenaires ont pu faire état de la
nécessité de travailler a des solutions de type « logement d'abord » pour les grands exclus éventuellement
accompagnés d'animaux.

Enfin, les partenaires soulignent le besoin de terrains familiaux dans le Cantal qui permettraient de proposer des
produits adaptés aux gens du voyage. De maniére récurrente, nous constatons le manque de petits logements
dans le parc social.

En ce qui concerne les personnes isolées accompagnées d’animaux domestiques, nous avons identifié des
besoins croissants de demandes de places en CHRS en diffus et de logements en maison relais. Cependant, le
département du Cantal ne permet que trés peu cet accueil.

En 2022, dans le cadre des commissions mensuelles, les bailleurs sociaux font part des difficultés pour proposer
un logement actuellement :

* Peu de vacance de logement,

* Manque de logements adaptés,

» Manque de logements de petites tailles,

* Priorité de relogement : QPV (Quartier Prioritaire de la politique de la Ville) ; NPNRU (Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain : opération de renouvellement urbain du quartier d'Aurillac « Réinventons
Marmiers »),

* Les bailleurs sociaux ont I'obligation de garantir une vie paisible aux locataires et doivent en tenir compte. Ainsi,
ils font attention a la localisation des profils des ménages pour ne pas créer un déséquilibre dans la vie des
immeubles et des quartiers.

Les partenaires ont échangé autour du sujet du logement adapté a certains profils, notamment des personnes avec
des pathologies. On constate un manque de structures adaptées / maisons relais / résidences accueil sur
I'ensemble du territoire mais également de logement individuel de petite taille dans des petits immeubles, hors
grand quartier. Le manque de places adaptées peut aussi étre repérable au niveau de 'hébergement d’urgence.

2.3. Utilisation des systémes d'information SI-SIAO, SYPLO et SNE

Le SIAO du Cantal n'a pas accés au SYPLO (Systéme Prioritt Logement). Le SNE (Systéme National
d'Enregistrement) n'est pas utilisé sur le département ; les bailleurs sociaux instruisent les demandes sur une
plateforme locale.

L’acces a ce fichier partagé est utile dans le traitement de toute demande de logement dans le parc social. L'accés
permet de savoir si les dossiers de demandes de logement auprés des bailleurs sociaux sont complets (s'il ne
manque pas de documents importants qui bloqueraient la proposition d'un logement) et de percevoir également
leurs places sur les listes d’attente pour mieux orienter les demandes. La participation de la DDETS-PP aux
commissions hebdomadaires du BALH est une plus-value, ayant accés a une partie des données de l'instruction
d’une demande.

Le SIAO utilise le logiciel de I'Etat SI-SIAO depuis sa mise en place.
Depuis 2016, les partenaires gestionnaires de places d’hébergement et de logement ont pu étre formés sur le

logiciel SI-SIAQ.

12



Le SIAO a toujours proposé ses services aux partenaires pour les aider dans leur mise en route et a pu intervenir
auprés de certains encore cette année a leur demande. Ce logiciel SI-SIAQ, mis en place par I'Etat, a connu de
nettes améliorations quant & sa fonctionnalité mais sa refonte en septembre 2020 a bouleversé 'ensemble des
utilisateurs. Le SI-SIAO et SI 115 qui fonctionnaient sur deux logiciels différents, ont été regroupés sur un seul et
les fonctionnalités de ce nouvel outil sont différentes.

Les données enregistrées ont pu étre reportées mais le systéme rencontre des problémes et les utilisateurs
n‘arrivent pas a instruire convenablement leurs données. Les utilisateurs ainsi que les SIAO doivent & la fois se
familiariser avec ce nouvel outil et tenter de 'alimenter bien que les dysfonctionnements persistent.

Le SIAO a fait le lien réguliérement avec les partenaires pour les aider et faire en sorte que les données soient au
minimum enregistré dans le systéme informatique. Il est permis de constater toutefois, en faisant une extraction
des données, que les informations ne correspondent pas a la réalité.

Le SIAO continue donc a tenir en paralléle ses propres bases de données afin d'étre capable de répondre aux
sollicitations de données statistiques par le financeur car toutes les fonctionnalités de l'outil ne permettent pas
encore une exploitation totalement fiable des données. L'intérét de continuer a tenir des données sur une base
Excel nous semble justifié mais cela reste du travail supplémentaire pour le service.

Ainsi, les chiffres présentés dans ce rapport d’activité sont extraits du tableau Excel que nous utilisons dans le
cadre du service comme doublon de données. L'outil doit évoluer pour étre efficient et ne plus nécessiter d'instruire
en paralléle une autre base de données.

De plus, comme le précédent, cet outil ne permet toujours pas d’acter une orientation vers certains services (la
Permanence d’Acceés aux Soins de Santé : PASS, les assistantes sociales du Conseil Départemental...). Il ne
permet pas non plus d'orienter vers les logements de droit commun privés ou publics, I'h6pital et d’autres solutions
d’accueil physique des personnes car les données ne sont pas instruites dans le logiciel.

Ainsi, dans ces cas de figure, le service doit annuler toutes les demandes sur le SI-SIAQ. Toutefois, avec les
améliorations apportées, les demandes annulées sont maintenant « motivées » et cela doit permettre a terme de
percevoir les orientations effectuées de ces demandes annulées (logement privé, logement public, contingent
préfectoral, hébergé chez un tiers, perte de contact avec le demandeur...).

lll. LE FONCTIONNEMENT DU SIAO ET DU BALH

3.1. Réception des demandes

Toutes les demandes sont traitées par le SIAO en lien direct avec le prescripteur.
Le SIAO recoit les demandes d’hébergement et de logement de trois fagons différentes :

* Le demandeur vient directement au SIAO en entretien d’'évaluation et d’orientation et la demande est
instruite sur le formulaire unique de demande.

* Les demandes sont transmises via le SI-SIAO par les partenaires gestionnaires de
I'hébergement/logement du Cantal et également par les autres SIAO du territoire national.

+ Les demandes sont fransmises par courrier / mail par les autres partenaires prescripteurs du Cantal via le
formulaire unique de demande.

Toutes les demandes sont enregistrées dans le logiciel SI-SIAQ.

Il est permis de constater qu'avec I'évolution du logiciel SI-SIAO au niveau national, des demandes des
départements extérieurs s'expriment plus largement. Le SIAO du Cantal doit y répondre afin de ne pas laisser en
attente une demande sur le logiciel.

Ces demandes ne sont pas systématiquement traitées en commission hebdomadaire du BALH quand il s'agit des
situations qui ne relevent pas du département ou qui ne sont pas prioritaires par rapport aux demandes émanant
du département ou que les personnes n’ont aucun lien avec le Cantal.
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3.2. Les entretiens au service

La majoritt des entretiens « SIAO » est faite suite & une prise de rendez-vous. Les demandeurs sont
essentiellement orientés par les haltes de nuit, le 115 ou I'Accueil de Jour.

Depuis la mise en place du BALH en octobre 2016, tout travailleur social (essentiellement des Centres Hospitaliers,
des CSAPA, du SPIP, du Conseil Départemental) peut faire une demande d’hébergement ou de logement auprées
du SIAO en transmettant au service le formulaire unique de demande complété avec le demandeur. Ainsi, le
demandeur déja en lien avec un travailleur social, n’a plus besoin de venir au service pour un entretien d’évaluation.

Depuis la mise en place du BALH, moins de demandes sont traitées en rendez-vous en direct au service avec le
demandeur.

Pour rappel, les personnes accueillies sur les places d’'urgence d’Aurillac ne sollicitent pas systématiquement le
SIAO. En effet, certaines sollicitent un hébergement d’'urgence le temps d’honorer des rendez-vous médicaux, de
mettre a jour leurs situations administratives.

Il s’agit souvent d'un public marginalisé, en grande précarité, dont le projet de réinsertion n'est pas encore défini.
Il est alors primordial de prendre le temps nécessaire a I'élaboration et la construction de ce dernier, et ce dans le
souci d’adapter au mieux les réponses selon les compétences et difficultés repérées.

Depuis I'ouverture de I'Accueil de jour a Aurillac au cours de I'été 2018, les demandes sont différentes et les
personnes qui sollicitent le SIAO ont souvent pris le temps de réfléchir a leur projet & Aurillac ou plus largement
dans le Cantal. Cet Accueil de jour est un lieu qui permet de maintenir le lien, et participe au cheminement
nécessaire a I'élaboration de projet de réinsertion pour certaines personnes. Il s'agit d'un partenaire essentiel et
complémentaire au SIAQ.

Le rapprochement physique du SIAO de I'Accueil de jour permet une plus grande proximité d'échanges entre
travailleurs sociaux au bénéfice des publics accueillis. Il en a été de méme avec les travailleurs sociaux qui ont
accueilli le public de la halte de nuit d’Aurillac pendant la période hivernale voyant ses heures d’ouverture élargies.
lls ont permis aux personnes accueillies de les guider vers le SIAO et de partager les observations et informations
nécessaires avec le service. Il est permis de constater une trés grande précarité des situations.

Les entretiens peuvent générer de l'agressivité, une grande confusion, un grand stress chez les personnes
sollicitant le SIAO, que ce soit pour une demande d’hébergement ou de logement et / ou des renseignements quant
a leurs besoins et la réalité de leur vie quotidienne.

Ces situations nécessitent en regard un professionnalisme basé sur des connaissances et des compétences
élargies du public accueilli.

3.3. Le traitement des demandes en commission d’évaluation

Toutes les demandes sont exposées en commissions SIAO/BALH qui se déclinent sous deux formes :
- Les commissions hebdomadaires qui se déroulent dans les locaux du SIAO les jeudis matins a partir de 10h00.

Chaque demande est soumise aux membres de la commission d’évaluation et d’orientation BALH hebdomadaire.
La DDETS-PP, SOLIHA, le Conseil Départemental, le service AVDL, la responsable du pdle Accueil Hébergement
Insertion de 'ANEF Cantal, ainsi que le SIAO siégent a la commission d’Aurillac. En fonction des situations
examinées, le SIAO peut inviter d’'autres partenaires a cette instance.
La commission d’évaluation SIAO/BALH hebdomadaire a pour objectif :
- De statuer sur la recevabilité de la demande compte tenu de la situation du demandeur.
- D’apporter plus rapidement une préconisation adaptée, réaliste, cohérente et dans le respect du projet de
la personne,
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- De mettre en ceuvre le travail partenarial nécessaire lorsqu'il s’agit d’une situation complexe qui nécessite
que tous les partenaires impliqués soient informés de la demande. Il s’agit alors d’échanger, dans le cadre
du secret partagé, pour parvenir a une orientation adaptée aux difficultés repérées des demandeurs.

Les membres de cette commission SIAO/BALH hebdomadaire préconisent une orientation en fonction des besoins
de la personne et des possibilités sur le territoire.

Le rythme hebdomadaire des commissions permet de réduire le temps d’attente des personnes et de trouver, au
plus vite, une solution adaptée a leur situation.

Suite a cette commission, le SIAO transmet_aux prescripteurs et/ou demandeurs la décision de la commission
d’évaluation (en direct par téléphone ou par écrit via mail et courrier) ainsi que les démarches a suivre. Si le
prescripteur de la demande est un travailleur social du Conseil Département, la personne présente a la commission
fait le lien directement avec elle.

La structure pressentie est informée par le SIAO suite a la commission qui lui transmet le dossier de la demande.

Systématiqguement, quand les demandes ne sont pas retenues sur le dispositif, les personnes et/ou les
prescripteurs sont informés par téléphone / entretien / courriel. Toutefois, pour les situations exceptionnelles et
quand une orientation particuliére est formulée, le demandeur est informé par courrier et une copie est transmise
au prescripteur par le SIAO. Le motif et/ou des préconisations sont précisés dans le courrier.

Depuis septembre 2018, toutes les demandes en maison relais/résidence d’'accueil sont transmises au SIAO. Une
visite de la structure est faite en amont de la demande. Les demandes passent en commission d’évaluation
hebdomadaire qui valide la demande si le profil de la personne reléve du PDALHPD, dans le cas contraire une
préconisation est faite au demandeur.

Les demandes d’aménagement de peine de type Placement Extérieur sur le CHRS d’Aurillac suivent une autre
procédure et ne transitent pas par le SIAQ.

- Les commissions mensuelles, qui se déroulaient jusqu'alors dans les locaux de la DDETSPP se sont tenues dans
différents locaux chez les partenaires depuis 2020.

Les situations dites complexes, c'est a dire les situations pour lesquelles la commission hebdomadaire a évalué
qu'il s’agissait effectivement d’'une demande de logement qui ne relevait pas du droit commun, sont transmises a
la commission mensuelle du BALH ou d'autres acteurs locaux participent a la réflexion et aux éventuelles
propositions d’orientations.

Les participants a cette commission sont les signataires de la charte de fonctionnement du SIAO, avec la
DDETSPP et le péle de la solidarité départementale.

Toutefois, en fonction des situations examinées, d’autres partenaires peuvent y participer, soit a leur initiative, soit
a celle du SIAO.

Les membres de la commission émettent des propositions, notamment en termes d’accompagnement.
Cette formation partenariale a aussi la compétence pour traiter des demandes sollicitant spécifiquement :
- le Droit Réservataire Préfectoral (DRP),
- le dispositif MOUS.

Pour rappel, depuis février 2018, un diagnostic MOUS peut étre proposé lors des commissions hebdomadaires.

Des dossiers peuvent étre labelisés DRP en dehors de cette commission par la CCAPEX et directement par les
bailleurs sociaux en accord avec la DDETS-PP.

Avant chaque commission, un ordre du jour est envoyé par le SIAO aux participants ainsi qu’aux prescripteurs des
demandes étudiées sous forme de tableau qui présente toutes les situations.
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Aprés chaque commission, ce tableau est remis a jour par le SIAO et sert de compte rendu qui est également
retransmis aux participants et aux prescripteurs des demandes étudiées par le SIAO.

Les participants & cette instance représentent I'ensemble des services et structures susceptibles d'étre
prescripteurs au niveau du département, aussi, un retour est également fait en interne par chacun. Le SIAO prend
contact uniqguement avec les prescripteurs qui ne seraient pas inscrits dans ce dispositif BALH ou si lors de la
commission cette décision a été prise.

Un dossier sort du dispositif lors de deux refus illégitimes de propositions de logements sociaux qui correspondent
a la demande du ménage.

Les demandes qui ne sont pas retenues sur le dispositif sont notifiées au prescripteur par le SIAO. Le motif et / ou
des préconisations sont précisés dans le retour.

3.4. Procédure concernant l'orientation vers les structures d’hébergement

- Une fois la décision de la commission hebdomadaire notifiée, le SIAO contacte la structure pressentie, lui
transmet le dossier et fait le transfert de la demande via le SI-SIAO. Le SIAO communique aux prescripteurs toutes
les modalités nécessaires en fonction de I'orientation prévue.

- La demande passe en commission d'attribution interne a la structure (chaque structure restant maitre de
ses attributions).

- La structure d’accueil informe le SIAO des suites données a I'orientation :

Si la demande est retenue, la structure met a jour leur | En cas de refus de la structure, si besoin, la
effectif sur le logiciel SI-SIAO dés I'accueil de la | demande repasse en commission d'évaluation. La
personne. structure doit motiver son refus auprés du SIAO et
sur le SI-SIAQ.

3.4. Procédure pour le circuit de la demande en maison relais et résidence d’accueil

Cette procédure est effective depuis le 1er septembre 2018 :

- Une visite de la structure est faite par le demandeur en amont de la demande.

- La demande est établie par le prescripteur sur le formulaire de demande unique qui est ensuite transmise
au SIAO.

- La demande est examinée en commission hebdomadaire du BALH qui valide la demande si le profil de la
personne reléve du PDALHPD, dans le cas contraire une préconisation est faite au demandeur.

- Si toutes les conditions sont réunies (visite de I'établissement et validation de la demande par la
commission), le SIAO transmet le dossier a la structure pressentie et fait le transfert de la demande via le SI-SIAQ.
- La demande passe en commission d’attribution interne a la structure pressentie (chaque structure restant
maitre de ses attributions).

- La structure informe le SIAO de la réponse apportée lors de leur commission d’attribution.

Si la demande est retenue, la structure met a jour | En cas de refus de la structure, si besoin, la
l'effectif sur le logiciel SI-SIAO dés l'accueil de la | demande repasse en commission d’évaluation. La
personne. structure doit motiver son refus auprés du SIAO et
sur le SI-SIAQ.

3.6. La fonction SIAO 115

Le SIAO assure la gestion du numéro 115 et procéde aux orientations vers les places d’hébergement d’urgence.
L’appel est pris en compte et une solution est recherchée pour chaque sollicitation. Toute demande fait I'objet
d'une:

- Ecoute et d'une information.
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- Evaluation en amont de I'orientation afin que la proposition soit adaptée & chaque situation.

Dans ce contexte, un recensement quotidien des places disponibles est effectué par le SIAO qui consulte tous les
jours le tableau d’occupation des places d’hébergement d’urgence.

Le SIAO a également la possibilité de déclencher une action de type maraude dans le cas du signalement d’'une
personne en détresse.

L’activité du 115 est enregistrée au sein du logiciel SI-SIAO 115 depuis mars 2018. Le SI-SIAO 115 et le SI-SIAO
insertion qui fonctionnaient sur deux logiciels différents, ont été regroupés sur un seul en septembre 2020 lors de
la refonte.

Le 115 est un des éléments constitutifs de la mission de veille sociale. A ce titre, il alimente une fonction d'alerte
des pouvoirs publics dans le cadre d’'une remontée statistique réguliere des demandes et des besoins des
populations.

En 2022, le 115 a traité 1921 appels (contre 1365 en 2021, 938 en 2020 et 1690 en 2019) , ce qui représente une
moyenne de 5 appels par jour (contre 3-4 en 2021, 2-3 en 2020 et 4-5 en 2019). Le nombre d'appels en 2020
s'explique par le déplafonnement des nuitées lié a la crise sanitaire, avec notamment les périodes de confinement,
qui a fait que des usagers ont été maintenus sur les places d’hébergement d’urgence et n'ont pas eu besoin de
rappeler le 115. Depuis, le nombre d’appels connait une forte augmentation.

Appels 115 2019-2022
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L'activité est fluctuante en fonction des mois allant de 114 appels en avril et mai 2022 (mois enregistrant la plus
faible activité) a 191 appels en février 2022.

' Les chiffres sont des estimations obtenues par extraction des données du logiciel SI-SIAQ.
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Appels 115 en 2022
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Hébergement d’urgence en chiffres 20222 : cette année, 6275 nuitées (contre 4622 en 2021) ont été réalisées au
total sur des places de CHRS urgence 46 rue du Cayla Aurillac, 91 avenue de la République Aurillac et 3 avenue
du 11 Novembre Saint-Flour.

Au total, 261 chambres d’hotel ont été financées en 2022 pour 'hébergement d’urgence.

Au cours de 'année, 12 auteurs de violences conjugales et 21 victimes de violences conjugales ont été accueillis
en urgence.

Pour précision, le lieu d’accueil est distinct sur ce type de problématique.
IV. UACTIVITE DU SIAO POUR L’ANNEE 2022

Les rendez-vous au service

Le service regoit en entretien pour une premiére évaluation les usagers qui n'ont pas de suivi social sur le
département du Cantal. Lors de ces entretiens, les personnes peuvent formuler une demande d'insertion qui est
instruite via le formulaire unique de demande ou étre orientées vers des services et dispositifs adaptés a leurs

situations.

+ 102 rendez-vous ont été fixés en 2022, contre 164 en 2021 et 133 en 2020.
+ 23 rendez-vous n'ont pas été honorés au total.

Au total, 79 rendez-vous ont été réalisés sur cette année 2022 concernant 35 personnes différentes, dont 1
couple.

9 demandes de CHRS insertion et 2 demandes d’AVDL ont été formulées dans ce contexte. Une demande LHSS
a été faite avec une personne. Concernant les autres situations, des orientations vers une assistante sociale et des
associations ont été faites. Certaines de ces personnes ont fait une demande auprés du SIAO avec un référent
extérieur et d’autres n’ont pas donné suite aux entretiens avec le SIAO. Les personnes hébergées sur le dispositif
d’'urgence ont pu y étre maintenues le temps nécessaire a leurs démarches et/ou leur demande aupres du SIAO.

Sur les 35 personnes que nous avons rencontrées, 5 sont des femmes et 30 des hommes (soit 86 %). La plupart

des personnes, soit 28 étaient en hébergement d’'urgence (80 %), 6 personnes étaient hébergées chez un tiers et
une personne dormait dans son fourgon.

Les demandes traitées par le SIAO

2 Une nuitée représente une place par nuit par personne.
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En 2022, le SIAO a traité 210 demandes : 189 nouvelles demandes et 21 demandes en cours au 31 décembre
2021. 169 demandes ont été cléturées au cours de 'année et 41 restent en cours au 31 décembre 2022.

Le nombre de demandes traitées au cours de l'année a légérement augmenté en 2022 alors qu'il était constant
depuis 2019.

Nombre de demandes traitées dans I'année
évolution 2018-2022
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210
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180
2018 2019 2020 2021 2022

Le nombre de demandes faites directement auprés du SIAO® continue a diminuer chaque année depuis la mise en
place du formulaire unique de demande.

Nombre de sollicitations directes auprés du SIAO et auprés d'un autre prescripteur -

évolution 2018-2022
250
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135 161 199
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50 95
63
55 11

0 32
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== Fyaluation directe SIAO Demandes faites avec un autre prescripteur

3 Les chiffres précisés pour les années précédentes ne correspondent pas aux anciens rapports d'activité. En effet, ils ont été
recalculé pour différencier les demandes auprés du CHRS urgence Saint-Flour des demandes faites directement auprés du
SIAOQ.
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Comme l'année derniere, sur le total de demandes, 40 % ont été orientées par un travailleur social du Conseil
Départemental. 12 % des demandes ont été orientées par un travailleur social de I'hépital, 9 % par un service
tutélaire, 8 % par un dispositif d’hébergement d’urgence ou d'insertion, 5 % par le SIAO et 5 % par le SPIP. Parmi
les autres prescripteurs on retrouve Addictions France / APT-OPPELIA, AVDL, IML, CHRS, LHSS, ACT, Mission
Locale, structures de type foyer, TUDAF, le service social de la CARSAT, l'association Aurore.

Prescripteur de la demande

Autre service social ou médico-social 16
LHSS / ACT 5

AVDL / IML 6

CHRS insertion 6

Addictions France [ APT 15 7
UDAF 15 hors service tutélaire 9
Hébergement d'urgence 10
SPIP 10

SIAC 11

Service tutélaire 19

Service hospitalier 26

Conseil départemental 85

Les 210 demandes traitées en 2022 correspondent a 80 demandes d’hébergement, 95 demandes de logement
et 35 demandes de logement adapté sur des structures de type maison relais / résidence d’accueil.

Demandes d'hébergement, de logement et de logement en maison relais en 2022

17%
38%

45%

Hébergement Logement Logement Maison Relais

Parmi les 210 dossiers, 5 demandes ont été transmises par un autre département (3 en 2022 et 2 en 2021).

Le SIAO recoit régulierement des demandes via le logiciel SI-SIAO qui sont traitées en commission hebdomadaire
du BALH seulement si le demandeur a des attaches relationnelles / familiales / professionnelles dans le Cantal.
Les demandes transmises via le logiciel qui ne concernent pas directement le département du Cantal sont
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également traitées par le service et la plupart du temps sont annulées sans passer en commission du BALH car
elles ne sont pas prioritaires. En 2022, le SIAO a regu et traité 55 demandes transmises via le logiciel, dont 1
retenue pour la commission hebdomadaire du BALH.

En 2022, le SIAO a regu 9 demandes pour des orientations hors du département. Ces demandes ont été adressées
aux SIAO des départements concernés via mail et logiciel (7 demandes d’hébergement et 2 demandes de
logement).

Les 210 dossiers concernent 345 personnes : 97 femmes (soit 28 %), 146 hommes (soit 42 %) et 102 enfants
(soit 30 %).

La proportion d’enfants concernés par ces demandes continue a augmenter par rapport aux derniéres années
(26 % en 2021 et 15 % en 2020). Cette augmentation s’explique par les demandes des familles plus nombreuses.

La proportion de femmes connait également une augmentation importante : 23 % des personnes concernées par
les demandes en 2021 contre 28 % cette année.

Répartition par sexe et par tranches d'age des personnes concernées par les
demandes
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13 % des ménages ont des animaux domestiques. Sur les 210 demandes d'insertion, il y a eu 11 femmes victimes
de violences, 3 hommes victimes de violences et 6 hommes auteurs de violences.

Les demandeurs sont essentiellement des personnes qui n'ont pas de domicile fixe (60 %), surtout parmi les
demandeurs d’hébergement (86 %). Le pourcentage des personnes sans domicile fixe a légérement diminué par
rapporta 2021 (63 %). Par catégories de type de demande, la proportion de personnes sans domicile fixe a diminué
parmi les demandeurs d’hébergement et a augmenté parmi les demandeurs de logement a la maison relais.

Proportion des personnes sans domicile fixe

60% oo 62%
° 40% 38% ’ Tk 43%
14%
Total demandes Demandes d'hébergement Demandes de logement  Demandes de logement en
maison relais
Sans domicile fixe Avec un logement
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En 2022, le service a enregistré 24 % de demandes non pourvues / non abouties sur le total de demandes
d’insertion (demandes d’hébergement et de logement) pour les raisons suivantes :

» Demandes annulées ou refusées par la commission SIAO/BALH (la situation ne releve pas du SIAO/BALH, la
demande n'est pas en adéquation avec le profil et la situation du demandeur, le demandeur n'adhére pas aux
démarches proposées, demandeur de retour au domicile conjugal...).

» Demandes sans suite/perte de contact avec le demandeur.

* Demandes annulées par les demandeurs ou le prescripteur (la personne souhaite changer de département, la
personne a trouvé une autre solution...).

* Refus de la personne ou de la structure (la structure n'est pas adaptée aux besoins du demandeur, la situation
ne correspond pas aux critéres d’admission...).

4.1 Demandes d’hébergement

Le SIAO a traité 80 demandes d’hébergement en 2022, dont 5 demandes en cours de traitement de 2021. Comme
I'année derniere, 7 demandes ont été adressées au SIAO d’'un autre département et 73 ont ciblé un hébergement
d’insertion dans le Cantal.

Prescripteur de la demande d'hébergement

Autre service social ou médico-social 6
Service tutelaire 5
Addictions France / APT 15 5
Hébergement d'urgence 9
SIAO 9
SPIP 9
Service hospitalier 17

Conseil Départemental 20

25 % des demandes ont été orientées par un travailleur social du Conseil Départemental, 21 % par le service
hospitalier, 11 % par le SPIP, 11 % par le SIAO, 11 % par un dispositif d’hébergement d’urgence et 20 % par un
autre service (AVDL, Addictions France, APT-OPPELIA, UDAF, AT15, Mission Locale, CADA, Péle Emploi...).

4.1.1. Situation des personnes au moment de la demande

86 % des demandeurs d’'un hébergement n’ont pas de domicile fixe, contre 94 % I'année derniére. Sur le total des
demandes d’hébergement, au moment de leur demande, 44 % des demandeurs étaient hébergés sur des places
d'urgence (contre 31 % I'année précédente), 28 % étaient hospitalisés et 11 % hébergés par un tiers.
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Situation au moment de la demande

Autre structure d'accueil 2
Hotel 2
CADA 3
Détention 4
Alarue 5
Domicile personnel ou conjugal 6
Hébergement par des tiers 9
Hopital 14

Structure d'urgence 35

Sur les 80 demandes d’hébergement regues, 9 demandes ont été faites directement auprés du service SIAO. En
fonction de leur projet, les personnes hébergées sur des places d'urgence et qui n'ont pas de suivi social sont
souvent orientées vers le SIAO par le 115 ou par 'Accueil de jour. 8 sur 9 demandeurs d’hébergement qui ont
sollicité directement le SIAO étaient hébergés sur des places d'urgence ou a la rue contre 28 sur 71 (soit 44 %)
des demandeurs d’hébergement via un autre prescripteur.

4.1.2. Composition familiale des situations sollicitant un hébergement

Cela représente 94 personnes : 28 femmes, 57 hommes et 9 enfants. 75 % des demandeurs d’un hébergement
viennent du département du Cantal.

La part des personnes seules qui demandent un hébergement est majoritaire (88 %). Le nombre de femmes parmi
les demandeurs d’hébergement a explosé cette année. Les demandes pour les hommes seuls restent importantes
et représentent 65 % des demandeurs (contre 87 % en 2021) et les demandes pour les femmes seules
représentent 23 % (contre 6 % en 2021).

Situations familiales des demandes d'hébergement

Homme isolé 52
Femme isolée 18
Femme seule avec enfant (s) 4
Couple sans enfant (s) 3
Couple avec enfant (s) 2

Homme seul avec enfant (s) 1

Les demandeurs isolés accompagnés de leur animal domestique peuvent rarement prétendre a un hébergement
en CHRS insertion a Aurillac. Effectivement, le CHRS d’Aurillac ne permet pas un accueil sur le collectif avec un
animal et dispose d’'un nombre limité de logements en diffus de petite capacité contrairement a la structure CHRS
de Saint-Flour. Ainsi, ces demandeurs, qui souhaitent rester sur la ville d’Aurillac, sont orientés vers d’autres
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services d'accompagnement et notamment vers le service AVDL. Les demandeurs accueillis sur le dispositif
d’hébergement d’urgence y sont ainsi maintenus en attendant de trouver un logement.

Les tranches d’age de 25 a 35 ans, de 36 a 45 ans et de 46 a 55 ans représentent 24 %, 28 % et 26 % des
personnes concernées par les demandes d’hébergement. Les personnes de 18 a 24 ans représentent 23 %.

Repartition par sexe et par tranches d'age des personnes concernées par les demandes
d'hébergement

18 17
16
14 14
14
12
10 9 9
8
8
6 5
4
4 3 3 3
2 2
2 II I II
0 [ |

<3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-60 ans

m Sexe féminin  ® Sexe masculin

4.1.3. Les ressources des demandeurs d’hébergement

Ressources principales des demandeurs d’hébergement

29%

31%

Autres ressource = Allocations chdmage Ressources d'activité = AAH RSA Sans ressource

Les personnes qui demandent un hébergement sont dépourvues de ressources a hauteur de 29 % d’entre elles et
31 % percoivent le RSA. Ces deux catégories restent encore importantes et la catégorie des personnes qui pergoit
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le RSA a augmenté ces dernieres années, comparé a 2018-2019 (28 % en 2021, 29 % en 2020, 24 % en 2019,
21 % en 2018).

Le nombre des demandeurs d’hébergement qui sont bénéficiaires de 'AAH (Allocation Adulte Handicapé) a
augmenté comparé a 2019-2020, il représente 18 % (17 % en 2021, 12 % en 2020 et 11 % en 2019).

Parmi les ménages qui ont des ressources, seulement 16 % ont une deuxiéme source de revenus (allocations
familiales, RSA, prime d’activité...).

Les demandes formulées restent essentiellement & destination d’une solution d’hébergement. En effet, 'accés au
logement par voie directe n'est pas envisageable car nombre de personnes sont & la fois démunies de ressources
et endettées ce qui ne permet pas l'accés a un logement sans régularisation préalable de leur situation
administrative et financiére.

Le SIAQ, parfaitement conscient des enjeux liés au « logement d’abord », construit avec les partenaires des
parcours logement étayés d’'accompagnements tels que I'’AVDL, 'ASLL, la MOUS, les mesures d'IML, les sous-
locations.

L ‘accompagnement social au sein des centres d’hébergement reste la solution la plus adaptée pour les personnes
ayant des difficultés a accéder ou a retrouver une autonomie. Le travail qui sera réalisé en structure d'hébergement
vise au rétablissement d'une autonomie personnelle et sociale pleine et entiére en vue d'entreprendre les
démarches administratives permettant I'accés et le maintien des droits et la construction d'un projet social et
professionnel.

4.1.4. La répartition des situations par activité professionnelle

Activité professionelle

14

Sans activité 44
Demandeur d'emploi 0
24
Emploi {
8
Arrét maladie gl
Garantie Jeunes 0 2
Dont avec une RQTH Demandeurs d'hébergement

Pour une grande majorité, les demandeurs d’hébergement se trouvent dans une situation de précarité telle qu'il
leur est impossible d’envisager une quelconque insertion professionnelle : 55 % d’entre eux sont « sans activité »
(55 % en 2021 également, contre 34 % en 2020).

30 % sont demandeurs d’emploi. La proportion des demandeurs d’emploi augmente légérement en 2022 apres
avoir diminué en 2021 en comparaison avec les derniéres années : 27 % en 2021, 32 % en 2020, 45 % en 2019
et 42 % en 2018. La plupart des personnes ne sont pour autant pas dans une recherche active de travail ou en
capacité de I'étre, du fait de leur situation globale précaire. Les personnes rencontrées au SIAO expriment d'ailleurs
leurs difficultés a mener une démarche d’emploi dans leur situation.
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Néanmoins, on observe régulierement que les personnes s’inscrivent a Pole Emploi ou dans les agences d'intérim
suite & un rendez-vous avec le SIAO. Cependant, depuis I'ouverture d’un accueil de jour, on constate que les
personnes font les démarches en amont en demandant également une domiciliation.

Cette année, 10 % des demandeurs d’hébergement était en situation d’emploi.

Depuis 2015, le dispositif « Garantie Jeunes Avenir » contribue largement & I'accés a des ressources pour les
jeunes de moins de 25 ans, pour lesquels il nexistait auparavant aucune possibilité de rémunération sans emploi

préalable. Le contrat d'engagement jeune (CEJ) remplace la garantie jeunes depuis le 1er mars 2022

19 % des demandeurs d’hébergement ont une RQTH (14 demandeurs sur 17 étant dans la catégorie « sans

activité » et ayant '’AAH.

4.1.5. Les motifs prioritaires de la demande d’hébergement

Sans domicile fixe

Fin d'hébergement chez des tiers
Fin d’hospitalisation

Séparation ou rupture des liens familiaux
Sortie de détention

Absence de ressources

Sortie dispositif asile

Expulsion locative

Rapprochement familial

Sortie d'hébergement

Logement repris par le propriétaire
Violences familiales-conjugales
Sortie de logement accompagné
Logement indigne (non constaté)

Départ du département initial

Motif de la demande

| 24

] 15

5
14
SR
SR
—12
2
—12
1
1
1
a1

30 % des personnes font la demande car ils sont sans domicile fixe. Pour 19 % des demandeurs, la demande est
motivée par la fin d’'un hébergement chez un tiers, 10 % sont en fin d’hospitalisation et 10 % demande un
hébergement suite @ une séparation ou rupture de liens familiaux. Parmi les personnes sans domicile fixe, 92 %
étaient hébergées en urgence au moment de la demande.
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4.1.6. Les orientations des demandes d’hébergement

Conclusions des demandes d'hébergement

CHRS Aurillac
CHRS Saint-Flour 11
Logement parc privé / parc social 6
La situation ne reléve pas du dispositif 6
Refus de la structure / de la personne 5
La personne a trouvé une autre solution 4
Perte de contact avec le demandeur 4
Demandes en attente au 31/12/2022 4
Départ vers un autre département 2
Hébergement d'urgence 1
APMN 1
ASLL 1
La personne a pu se maintenir dans le logement ou elle était 1
Hébergement LHSS 1

Orientation vers les soins 1

SIAO / CHRS autre département 6

* 46 % ont été orientées vers I'hébergement d'insertion dans le Cantal,

¢ 14 % des demandeurs ont trouvé une autre solution (hébergement chez un tiers, maintien dans le
logement, logement dans le parc privé ou public...),

* 6 % vers d’autres solutions et dispositifs adaptés (AVDL, ASLL, LHSS, soins, hébergement d’'urgence),
e 8 % des situations ne relevait pas du dispositif,

¢ 8 % des demandes concernent un autre département.

Pour les demandes sans suite, généralement des préconisations ont été faites aux demandeurs et le SIAO n’a pas
eu de retour précis sur leur choix d'orientation.

Concernant les orientations vers le logement de droit commun, elles restent minoritaires. Ce constat est lié a la
situation des personnes, a savoir :

- Des ressources faibles voire inexistantes,

- Des situations administratives chaotiques (des personnes sont dépourvues de piéce d'identité, d'avis
d’imposition),

- Des emplois précaires qui ne permettent pas de dégager suffisamment de revenus pour s'engager dans
une recherche de logement immédiate,

- Des fragilités importantes liées @ des parcours d’errance qui nécessitent la mise en ceuvre d'un
accompagnement de type CHRS et/ ou de mesures telles que 'ASLL, 'AVDL, une IML, une MOUS pour
accéder a un logement dans de bonnes conditions.

Aussi, les orientations vers les structures d’hébergement restent largement majoritaires. Elles sont, bien souvent,
la solution la plus adaptée, bien qu'intermédiaire avant l'acces au logement.
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Au cours des années, nous avons pu identifier la difficulté de proposer des orientations pour certains profils de
demandeurs d’hébergement pour lesquels le CHRS en insertion reste inadapté. Par exemple, cette structure n’est
pas destinée a 'accueil des profils médicalisés, des sortants de structures de soins ayant besoin d’'un hébergement
provisoire spécialisé avant la possibilité d’intégrer des solutions plus pérennes de type ESAT, foyer médicalisé,
résidence du Clos de Noailles, maison relais ADAPEI ou ANEF, logement autonome ou autre.

4.1.7. Délai du traitement et orientation de la demande

Délai entre la date de réception de la demande d'hébergement et la date de I'orientation finale
70

59
60

50
40
30

20
13

1

< 1 mois 1 mois 2 mois 3-5 mois

Sur les 76 demandes cloturées au 31 décembre 2022, 71 % sont traitées en moins d’un mois. Seulement 4 dossiers
(soit 5 %) ont été cléturés en plus de 2 mois : deux pertes de contact avec les demandeurs et deux inscriptions sur
le dispositif du BALH mensuel (une personne logée dans le parc privé et une dans le parc social suite a cette
orientation).

Le délai entre la date de réception de la demande, le traitement de la demande et I'orientation finale est rapide
dans le département du Cantal. Cela est facilitée par la nature hebdomadaire des commissions de traitement de
demandes, ainsi que des réunions des structures concernées par les demandes d’hébergement dans le Cantal
(CHRS Aurillac et CHRS Saint-Flour).

4.2. Demandes de logement

Le SIAO a traité 95 demandes de logement en 2022 dont 9 demandes en cours de l'année précédente ; 2
demandes ont été faites directement au service et 93 ont été faites avec un autre prescripteur.

65 % des demandes de logement ont été orientées par un travailleur social du Conseil Départemental et 8 % par
UDAF15 (hors service tutélaire). Les autres prescripteurs des demandes de logement sont: AVDL, SIAO,
Addictions France, APT-OPPELIA, AT15, service hospitalier, CHRS, CADA, SPIP, LHSS, ACT, maison relais /
résidence sociale, mission locale, hébergement d’urgence, I'association Aurore, le service social de la CARSAT et
de la SNCF, SOLIHA et ADAPEI15.
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Prescripteurs des demandes de logement

Conseil Départemental - EEEE e e2

Autre service social ou médico-social T 11
UDAF 15 autre service [ 8
Service tutélaire [ 5
AVDL / IML [ 3
Service hospitalier [ 2
SIA0 W 2

Addiction France / APT 15 [ 2

49 % des demandeurs sont & la recherche d'un petit logement (18 % cherchent un studio ou un T1 et 31 % un T2).
45 % des ménages font une demande pour un logement plus grand de type 3 et 4 et seuls 4 % pour un T5.
Rappelons que les bailleurs sociaux disposent de peu de vacance de petits logements adaptés aux besoins des
demandeurs de logement.

Type de logement recherché
35

30
25
20
15

10

Studio/T1

T5

4.2.1. Situation des personnes au moment de la demande de logement
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Situations des ménages au moment de leur demande

Domicile personnel ou conjugal [ 55
Hébergement par des tiers [ 26
Structure durgence [ 7
Détention [ 2
Hopital général [ 2
Foyers [ 1
LHSS [ 1

Hotel [ 1

38 % des demandeurs d’'un logement n’ont pas de domicile fixe.

62 % des demandeurs avaient un logement au moment de la demande (dont 56 % un logement du parc privé et
41 % un logement du parc public ; 1 ménage était propriétaire et 1 ménage en logement accompagné).

37 % bénéficiaient d'un hébergement provisoire, dont 74 % étaient hébergés chez des tiers (amis/famille) et 26 %
sur 'hébergement d'urgence / LHSS / foyer.

4.2.2. Composition familiale des situations

Ces 95 demandes de logement concernent 216 personnes, dont 64 femmes, 59 hommes et 93 enfants.

Configuration familiale du ménage

Homme seul T 29
Femme seule I 14
Femme seule avec enfant (s) T 20
Couple avec enfant (s) FEn 18
Homme seul avec enfant (s) Tl 5
Couple sans enfant (s) s 5
Groupe d'adulte sans enfant (s) B 3

Groupe d'adulte avec enfant (s) = 1
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La part des hommes seuls reste encore majoritaire et représente 31 % des demandeurs. Au total, 45 % des
demandeurs de logement en 2022 sont des personnes seules pour un parc public de logements majoritairement
composé de logements de type T3, T4 et T5.

La part des femmes seules et seules avec enfants représente 36 % des demandes de logement (15 % des femmes
isolées et 21 % des femmes seules avec enfants).

4 couples et une femme seule avec enfant attendaient un enfant a naitre.

Répartition par sexe et par tranche d'age des personnes concernées par les demandes de
logement
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4.2.3. Les ressources des demandeurs de logement
Seulement 19 % des demandeurs de logement ont des ressources d’activité comme principale source de revenus.
33 % bénéficient du RSA, 13 % percoivent 'AAH et 9 % de la retraite.

51 % des ménages n'ont pas de deuxiéme source de ressources. Parmi ceux qui en disposent, 57 % bénéficient
des allocations familiales et 19 % de la prime d’activité.
75 % des personnes isolées qui sont demandeurs de logement ont une seule source de revenus.

Ressources principales du ménage

RSA 31
Ressources d'activité 18
AAH 12
Retraite 9
Allocations chémage 8
Pension d'invalidité 4
Autre ressource 4
Indemnités journaliéres 3
ASS 3
Sans ressources 3

4.2.4. La répartition des situations par activité professionnelle
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37 % des personnes sont sans activité, 26 % sont des demandeurs d’emploi, 20 % sont en situation d'emploi et
9 % sont a la retraite. 21 % des demandeurs de logement ont une RQTH (60 % parmi eux pergoivent IAAH).

Activité professionnelle

s ——
s e —
PO 19
Retraite 0_ 9
Arrét maladie 1_ 6

: 1
Stage/Formatlon _ 4

Dont avec une RQTH = Demandeurs d'hébergement

4.2.5. Les motifs prioritaires de la demande de logement
Les plus importants motifs de la demande de logement sont: I'inadaptation du logement (20 %), une fin
d’hébergement chez des tiers (19 %), une expulsion locative (16 %), et une séparation ou rupture de liens familiaux
(8 %).

Parmi les autres raisons on retrouve : logement repris par le propriétaire, violences familiales-conjugales, départ
du département initial, regroupement familial, logement indigne (non constaté), rapprochement du lieu de travail,
sortie de détention, rapprochement des tiers.

Motifs prioritaires de la demande de logement

Inadaptation du logement s ———————— s Q)
Fin d'hébergement chez des tiers e 1 8
Expulsion locative s 15
Séparation ou rupture des liens familiaux =E——————— §
Logement repris par le propriétaire ms———— 6
Violences familiales-conjugales msm—— 4
Logement indigne (non constaté) mesmm——" 4
Sans domicile fixe m———————— 4
Logement insalubre
Rapprochement du lieu de travail
Modification de la composition familiale
Incendie du logement
Sortie d’hébergement
Départ du département initial
Logement ayant fait l'objet d'un constat d'indécence
Sortie de détention
Absence de ressources
Sortie de logement accompagné
Regroupement familial
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Les situations d’expulsions locatives ou de risque d’expulsion concernent 6 logements du parc public et 9
logements du parc privé.

4.2.6. Les orientations des demandes de logement
Aprés évaluation en commission hebdomadaire du BALH, sur les 95 demandes de logement, 55 situations
complexes ont été orientées vers un traitement en commission mensuelle du BALH.

Orientations des demandes de logement

SIAO autre département 1
CHRS Aurillac 2
La situation de la personne ne reléve pas du SIAO 3
Demandes annulées 4
SOLIHA (diag MOUS, accompagnement MOUS, IML) 5
Logement de droit commun (parc public et privé) 7
ANEF Cantal (AVDL/IML) 8

Demandes en attente au 31 décembre 2021 10

BALH mensuel 55

¢ 58 % des orientations inscrites sur le dispositif du BALH mensuel.
* 14 % des orientations vers des services d’accompagnements de type MOUS / AVDL / IML.

Un retour de conclusion est fait aux demandeurs ainsi qu'aux prescripteurs de la demande afin que les
préconisations faites lors de la commission puissent étre envisagées.

Les demandes annulées concernent les situations sans suite / perte de contact avec le demandeur, refus de la
personne et une autre solution trouvée.

4.2.7. Délai du traitement et orientation de la demande de logement

La demande de logement que le service a regu pour un autre département a été transmise en moins d’une semaine
au SIAO du département concerné.

Pour les 32 demandes en attente au 31/12/2022, 19 étaient sur le dispositf depuis moins de 3 mois, 10 entre 4 et

7 mois et 3 depuis plus d’'un an. 22 de ces demandes sont inscrites sur le dispositif du BALH mensuel, les durées
les plus longues correspondent a ce dispositif.

Délai du traitement des demandes orientées pour le SIAO du Cantal et cléturées en 2022
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Pour le reste des 63 demandes, 37 % sont sorties du dispositif en moins d’'un mois et 49 % entre 1 et 4 mois. En
effet, le Cantal est un petit département ce qui permet le traitement des demandes dans un délai court. Seules 11
% des demandes sont orientées dans un délai compris entre 5 et 10 mois et 3 % en plus d’'un an.

Cette minorité des demandes qui restent plus longtemps sur le dispositif correspond en général aux situations plus
particuliérement complexes qui passent en commission mensuelle du BALH.

4.3. La commission mensuelle du BALH

58 demandes de logement au total ont été traitées lors de la commission mensuelle du BALH en 2022 (contre 37
en 2021, contre 29 en 2020 et 23 en 2019) : 48 nouvelles demandes et 10 demandes en attente au 31 décembre
2021.

Parmi les 58 demandes, 3 demandes, qui étaient initialement des demandes d’hébergement ont été requalifiées
en commission hebdomadaire BALH en demandes de logement, ont été inscrites sur le dispositif du BALH
mensuel.

Cela représente au total 147 personnes : 34 hommes, 43 femmes et 70 enfants (55 % des ménages qui ont leur

demande de logement inscrite sur le dispositif du BALH mensuel ont des enfants, contre 62 % les deux précédents
années).

Répartition par sexe et par tranche d'age des personnes concernées par les demandes
30
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La commission mensuelle a traité de 10 a 31 dossiers par commission soit une moyenne de 20 dossiers.

Le nombre de dossiers traités en commission mensuelle du BALH poursuit son augmentation depuis 2019, aprés
une baisse importante en 2019 comparé a 2018.
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Au 31 décembre 2022, 22 demandes sont toujours en cours pour I'année suivante.
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Le principal prescripteur des demandes est le Conseil Départemental : 70 % des dossiers ont été orientés par un
travailleur social de cet organisme.

Prescripteur de la demande

CADA m 1
Carsat = 1

Association Aurore = 1

AVDL / IML w3
Service tutélaire w4

UDAF autre service s 7

Conseil déparrtemental . 41
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4.3.1. Situation des personnes au moment de la demande

Les demandeurs sont pour une majorité déja dans un logement au moment de leur demande : 59 % des ménages
ontun logement : 16 ménages dans une location auprés du parc public (dont 6 en situation d’expulsion locative) et
18 dans une location auprés du parc privé (dont 6 en situation d’expulsion locative). 29 % des demandeurs sont
hébergés chez des tiers.

Situation des personnes au moment de la demande de logement

A son domicile 34
Chez un tiers/famille 17
Hébergement d'urgence/d'insertion 5
Détention 1
Hopital 1

Les difficultés rencontrées pour le maintien dans leur logement sont principalement des impayés de loyers qui
ameénent a des dettes et des procédures d’expulsion. Les personnes demandeuses rencontrent, dans la majorité
des cas, des changements dans leur vie (composition familiale, baisse des ressources...) qui auraient di les
amener a un relogement plus adapté a leur situation mais leur fragilité ne leur a pas permis d’anticiper et de faire
les démarches nécessaires en temps voulu.

Chaque situation rencontrée est différente mais nous constatons que les demandes de logement pour les situations
dites « complexes » rendent, le plus souvent, le maintien dans le logement impossible. Des mesures
d’accompagnement sont souvent retenues pour ces ménages car la seule proposition d'un autre logement ne
suffirait pas pour accéder a une solution sur du long terme.

4.3.2. Composition familiale des situations

Composition famliliale des ménages

Couple avec enfant (s) 14
Homme isolé 12
Femme seule avec enfant (s) 11
Femme isolée 11
Homme seul avec enfant (s) 5
Couple sans enfant (s) 4

Groupe d'adulte avec enfant (s) 1
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La part des personnes isolées représente 40 % du total des demandes. De ce fait, les demandes de logement
concernent essentiellement des logements de petites tailles, mais I'offre de petits logements reste insuffisante dans
le parc public (43 % des demandeurs recherche un studio ou un logement de type T1-T2).

24 % sont des couples avec enfants et 28 % des ménages sont constitués d’adultes seuls avec des enfants, dont
11 femmes et 5 hommes.

Type de logement recherché

20
15 14
Studio/T1 T2 T3 T4 T5

4.3.3. Les ressources des demandeurs

Ressources principales du ménage

RSA

Ressources d'activité I 12
Allocations chomage T 9
AAH I 8
Pension d'invalidité N 3
ASS I 3
Autre ressource [ 5

La plupart des ménages bénéficie du RSA comme ressource principale, soit 31 %, suivi par les ressources d'activité
(21%). 15 % bénéficient de l'allocation chdmage et 14 % de I'AAH. Dans la catégorie « Autre ressource » on
retrouve les allocations familiales, les indemnités journaliéres, les ressources en lien avec une formation et la
retraite. 45 % des ménages ne bénéficient pas de ressources secondaires et 55 % ont un complément
(principalement des allocations familiales et la prime d’activité, ce qui indique un montant plutét bas des salaires
pour ceux qui sont en activité).

4.3.4. La répartition des situations par activité professionnelle
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Activité professionnelle

Sans activité

Demanceur dempic! | ———————
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Arrét maladie 2

Stage/Formation 0- 2

m Dont avec une RQTH m Demandeurs de logement

34 % des demandeurs se retrouvent sans activité au moment de la demande et 36 % sont demandeurs d’'emploi,
suivi par 19 % qui sont en emploi. 22 % des demandeurs ont une RQTH.

4.3.5. Les motifs prioritaires de la demande

Motif prioritaire de la demande

Fin d'hébergement chez des tiers I 13
Expulsion locative I 12
Inadaptation du logement I M
Séparation ou rupture des liens familiaux T 5
Logement repris par le propriétaire I 4
Sans domicile fixe N 3
Violences familiales-conjugales I 3
Logement insalubre N 2
Incendie du logement 0 1
Logement indigne (non constaté) i 1
Logement ayant fait 'objet d'un constat d'indécence T 1
Modification de la composition familiale 8 1

Départ du département initial 0 1
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Lafin d’'un hébergement chez des tiers est le principal motif de la demande pour 22 % des ménages et I'inadaptation
du logement est le motif principal pour 19 % des ménages. Parmi les 21 % des ménages qui sont concernés par
I'expulsion locative, 6 étaient logés dans le parc privé et 6 dans le parc public.

4.3.6. Dispositifs retenus par la commission BALH mensuelle

Pour rappel, cette commission a regroupé les anciennes commissions DRP et MOUS. Ainsi, toutes les situations
complexes traitées lors de cette instance peuvent étre et sont, pour une grande majorité, labellisées DRP et des
diagnostics MOUS peuvent étre retenus si les évaluations sociales ne permettent pas a la commission de connaitre
la capacité du demandeur a habiter.

Depuis septembre 2017, la présence de SOLIHA aux commissions hebdomadaires permet de proposer un
diagnostic MOUS avant le traitement de la demande au BALH mensuel. Cela permet de gagner du temps et de
faire une évaluation plus compléte et d'avoir des éléments complémentaires pour trouver la solution logement la
plus adaptée a la situation.

Plusieurs dispositifs peuvent étre retenus pour une méme situation.

( ]
46 DRP | (Dont 3 diagnostics MOUS )

10 mutations bailleurs sociaux ]

>

2 situations ou la commission n’a pas statué du fait de logement trouvé ]
.

En 2022, 79 % des demandes ont été labellisées DRP, dont 3 demandes ont été orientées vers des diagnostics
MOUS.
Pour les 3 orientations MOUS :

¢ Une demande était en cours au 31 décembre 2022.

e Un ménage a été relogé par Cantal Habitat dans un T2 en sous-location avec SOLIHA.

¢ Un ménage a trouvé un logement T3 dans le parc privé avec SOLIHA IML.

Lors des commissions, sont également proposées des mesures d’accompagnement de type ASLL - AVDL - MOUS
- IML - sous-location. Les informations sont transmises aux prescripteurs afin que cet accompagnement puisse
s'engager.

4.3.7. Les orientations/sorties du dispositif

35 situations sont sorties du dispositif sur 'année 2022, ce qui représente 60 % du nombre total de demandes
(contre 81 % I'année précédente).
v 15relogements DRP dans le parc public : 8 relogements Cantal Habitat (dont 1 en sous-location SOLIHA),
6 relogements Polygone et 1 relogement OPHIS 63,
4 mutations Polygone,
10 relogements dans le parc privé, dont 1 en sous-location SOLIHA,
1 relogement dans un logement communal,
1 relogement Habitat Jeunes Cantal,
3 demandes annulées : 1 personne décédée, 1 perte de contact et 1 personne a quitté le département.
1 sortie du BALH suite a 2 refus illégitimes

ASANENENENEN

4.3.8. Délai du traitement et orientation de la demande
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Délai entre la réception de la demande et I'orientation faite

11 11

< 1 mois 1-2 mois 3-4 mois 5-10 mois >1an

En moyenne, les dossiers sortis du dispositif ont regu une orientation finale en 128 jours (soit 4 mois) aprés la
réception de la demande. Le plus court délai était de 14 jours et le plus long de 596 jours.

Le délai entre la réception de la demande et I'crientation finale est de plus d’'un an pour 2 demandes. Seules 23 %
des demandes sortent du dispositif aprés 3 a 4 mois.

Pour les demandes qui sont toujours en cours en 2022, la moyenne est de 163 jours (soit 5 mois) au 31 décembre
2022.

Toute demande est traitée en commission du BALH hebdomadaire et seules les situations complexes sont inscrites
sur le dispositif de la commission mensuelle du BALH. En moyenne, il y a un délai d’un mois entre la réception de
la demande et I'entrée sur ce dispositif.

4.4. Demandes de logement en maison relais et résidence d’accueil

La proportion des demandes de logement en maison relais / résidence d’accueil sur le total des demandes auprés
du SIAO a augmenté sur les 4 derniéres années.

Les demandes pourraient certainement étre encore plus importantes si ces structures de logement adapté
permettaient un accueil avec des animaux. Effectivement, les demandeurs accompagnés de leur animal
domestique ne peuvent pas faire de demande en maison relais / résidence accueil ou les animaux ne sont pas
admis. Depuis septembre 2021, la résidence du Clos de Noailles permet I'accueil de personne avec animal mais
cela reste limité en place et la résidence accueille un public spécifique (personnes souffrant de troubles psychiques
stabilisés).

Dans la mesure ou le demandeur prend attache directement avec la structure avant de solliciter la commission
BALH, le SIAO n’est pas en mesure de connaitre exactement le pourcentage de personnes accompagnées d’un
animal qui aurait pu prétendre a un accueil en maison relais / résidence accueil.

Demandes de logement en maison relais/résidence d'accueil sur le total de demandes d'insertion
2019-2022

8% 12% 17% 17%

2019 2020 2021 2022
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Sur les 35 demandes de logement en maison relais / résidence d’accueil, 28 ont été enregistrées en 2022 et
7 étaient en attente de 2020 et 2021. Pour les dossiers recus en 2020 et 2021, deux demandes aupres de la
maison relais de '’ADAPEI sont toujours en attente au 31 décembre 2022.

Les demandes concernent prioritairement la Maison Relais de 'ANEF Cantal et la Résidence d’Accueil du Clos de
Noailles, seules 2 demandes concernent la Maison Relais de 'ADAPEI. Ces derniéres ont été sorties du dispositif
en début 2023, une réactualisation sera faite au besoin.

La Maison Relais de 'ANEF Cantal connait un taux de rotation qui permet de générer des entrées.

Maison Relais ANEF Cantal 20 6
Maison Relais ADAPEI 2 0
Résidence d’Accueil du 12 4

Clos de Noailles

Une demande de maison relais été destinée au SIAO d’'un autre département. Seuls deux demandeurs viennent
d’'un autre département que le Cantal, il y a donc 94 % des demandes qui concernent des personnes du Cantal.

Toutes les demandes sont faites par des personnes isolées.

En croissance sur les deux derniéres années, la proportion des femmes parmi les demandeurs de logement en
maison relais / résidence d’accueil a considérablement diminué en 2022 : 30 % de femmes et 70 % hommes en
2020 ; 36 % de femmes et 64 % d’hommes en 2021 ; 14 % de femmes et 86 % d’hommes en 2022.

Repartition par sexe et par tranches d'age des personnes concernées par les demandes de
logement en maison relais et résidence d'accueil

12 11

10
10

3
2 2 2
- mll s ll x wil 1
o [ | 0 ° m [ | ° mm
18-24 ans 25-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-60 ans 61-65 ans < 65 ans

= Féminin = Masculin

69 % des demandes concernent des hommes agés de 25 a 55 ans.
Les demandes sont orientées principalement par un service tutélaire (29 %), un service hospitalier (20 %) et le
CHRS (17 %).
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Prescripteurs des demandes

Service tutélaire 10
Service hospitalier 7
CHRS 6
LHSS / ACT 4
Conseil départemental 3
AVDL / IML 2
Foyer d'hébergement 1
Maison relais / Résidence sociale 1

Communauté thérapeutique 1

La fin d’'une prise en charge dans un hébergement / foyer / logement accompagné est le principal motif pour 26 %
des demandes, suivi par la fin d’'une hospitalisation et l'inadaptation du logement.
Un homme qui a fait une demande auprés de la maison relais de 'ANEF Cantal est auteur de violences conjugales.

Motif prioritaire de la demande de logement

Sortie dhébergement / de logement accompagné 15
Fin d’hospitalisation 5
Inadaptation du logement 5
Isolement / solitude 2
Sans domicile fixe 2
Rapprochement du lieu de travail 1
Logement indigne (non constaté) 1
Regroupement familial 1
Fin d'hébergement chez des tiers 1
Départ du département initial 1
Décohabitation 1

Au moment de leur demande, la plupart des personnes se retrouvent : hospitalisées, en hébergement urgence /
insertion, en établissement de type foyer / centre thérapeutique / maison relais.
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Situation de la personne au moment de la demande

Hébergement urgence / insertion . 8
Logement foyer / maison relais FmE——— 6
Dispositif médical (LHSS / LAM / autre) e 5
Hopital I 4
Hébergement chez tiers I 4
Location parc privé e 6
Location parc public " 2

80 % des personnes sont sans activité au moment de leur demande ; ceci est en lien avec les 80 % des personnes
qui ont une RQTH. Parmi les personnes ayant des ressources d’activité, 2 bénéficient de 'AAH en complément.

Activité professionnelle des demandeurs

2
Retraite l
3
2
Emploi
P L 4
s 24
Sans activité
28

m Dont avec une RQTH = Demandeurs

Ressources principales des demandeurs

Sans ressources [ 1
Pension d'invalidité [ 1
Allocations chémage [ 2
Retraite [ 3
Ressources d'activité [T 4
RSA [ s
AAH I 19
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Orientations finales des demandes

Une demande était destinée pour un autre SIAO pour une structure d’accueil hors département.

Entrés en Demande Refus de la Autre En attente
logement annulée structure orientation 2022
parla
personne
Maison Relais de I'ADAPEI 15 0 0 0 0 2
Maison Relais de I'ANEF du Cantal 6 8 5 0 1
Résidence d'Accueil du Clos de 4 5 1 0 2

Noailles

V.  ETUDES DES PUBLICS SPECIFIQUES

5.1. Jeunes 18-25 ans

Le public jeunes entre 18 et 25 ans concerne 29 des demandes traitées en 2022 par le SIAO : 49 personnes, dont

20 hommes, 17 femmes et 12 enfants.

Cela concerne :

¢ 1 demande de logement a la maison relais de I'’ANEF,
e 2 demandes de logement a la résidence d’accueil du Clos de Noailles,

¢ 8 demandes de logement,

¢ 18 demandes d’hébergement.

Les deux demandes d’un logement en résidence d’accueil du Clos de Noailles ont été faites en 2021 ; les deux

personnes ont intégré la structure en février et mai 2022.

6 situations concernant le public du 18 a 25 ans ont été traitées en commission mensuelle du BALH.

Domicile personnel ou conjugal

Hébergement par des tiers

Hopital

Structure d'urgence

Foyers

Détention

CADA

Hotel

Situation au moment de la demande

Parmi les ménages ayant un logement, 4 occupaient un logement du parc public et 3 un logement du parc privé.
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34 % des demandeurs étaient hébergés chez un tiers ou en structure d'urgence au moment de la demande.

Configuration familiale du ménage

Homme seul I 13
Femme seule I 6
Couple avec enfant (s) I 5
Couple sans enfant (s) T 2
Femme seule avec enfant (s) TN 2

Groupe d'adulte avec enfant (s) T 1

66 % des demandeurs sont des personnes isolées. 8 ménages de ces demandeurs &gés entre 18 et 25 ans ont
des enfants (contre 3 I'année précédente).

Ressources principales des personnes

Sans ressource I 13
Garantie jeune / formation s 5
RSA [ 4
Ressources d'activité [ 3
AAH [ 3

Allocations chémage [ 1

Activité professionnelle
Garantie jeune / g
formation 4
Emplol Bl 5

Demandeur d'emploi 0_ 7
sans activite - [
13

m Dont avec une RQTH = Demandeurs

45 % des personnes n'ont aucune ressource, seuls 6 ménages ont une deuxiéme source de revenus (allocations
familiales, prime d’activité). 45 % se retrouvent sans activité et 24 % sont demandeurs d’emploi.
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Motif prioritaire de la demande

Fin d'hébergement chez des tiers e 5
Fin d’hospitalisation mss———————————————————————— 4
Sans domicile fixe T 3
Expulsion locative msssssssssssssssss—— 3
Absence de ressources mEE——— 3
Sortie de détention mEEEE————————— )
Sortie d'hébergement mE————— 2
Sortie dispositif asile mEEE———————— )
Séparation ou rupture des liens familiaux m———
Logement insalubre m———
Inadaptation du logement —m———
Regroupement familial —m—
Decohabitation msss—"

[ (L (I |

Orientations des demandes

Logement parc privé / parc social I 7
CHRS Aurillac / Saint-Flour B e
La situation ne reléve pas du dispositif I 4
Demandes en attente au 31/12/2022 R 4
La personne a trouvé une autre solution T 2
Résidence d'accueil Clos de Noailles Ty 2

Perte de contact avec le demandeur T 1

SIAO / CHRS autre département I 3

Les 4 situations qui ne relévent pas du SIAO ont été orientées vers des organismes et dispositifs plus adaptés :
ASE, APMN, foyers médico-sociaux.

6 ménages ont été orientés vers I'hébergement d’insertion (soit 21 % des demandes).

Délai entre la réception de la demande et I'orientation finale

14
8
3
< 1 mois 1 mois 2-5 mois
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Sur les 25 demandes cléturées, la plupart ont été traitées en moins d’un mois et seules 8 demandes ont été
cloturées dans un délai de 2 a 5 mois.

5.2. Femmes victimes de violence

En ce qui concerne les admissions directes au cours de I'année 2022, 21 femmes victimes de violences conjugales
et 17 enfants ont été accueillis sur les places CHRS dédiées a ce public.

Composition familiale Orientés par Structure d’hébergement
Femme isolée CIDFF CHRS Aurillac

5 Femmes isolées Elles-mémes CHRS Aurillac
Femme isolée 115 CHRS Aurillac
Femme isolée Travailleur social du Conseil CHRS Aurillac

Départemental

Femme et 1 enfant CIDFF CHRS Aurillac
Femme et 1 enfant 115 CHRS Aurillac
Femme et 1 enfant CIDFF CHRS Aurillac
Femme et 1 enfant 115 CHRS Aurillac
Femme et 4 enfants CIDFF CHRS Aurillac
Femme et 5 enfants Forces de I'ordre CHRS Aurillac
Femme isolée Forces de l'ordre CHRS Aurillac
Femme et 1 enfant Forces de I'ordre CHRS Aurillac
Femme et 1 enfant 115 CHRS Aurillac

2 Femmes isolées Forces de I'ordre CHRS Saint-Flour
Femme isolée 115 CHRS Saint-Flour
Femme et 2 enfants DDETS-PP CHRS Saint-Flour

En ce qui concerne les auteurs de violences conjugales, 12 personnes ont été accueillies a Aurillac (9 de ces
personnes ont été orientées par la Justice, 1 par le SPIP, 1 par le SIAO et 1 par EMMAUS).

VI. VIE DE L’EQUIPE DU SIAO

6.1. Formation et analyse de pratiques professionnelles

Depuis début 2017, le service participe a des groupes d’Analyse des Pratiques Professionnelles. Ce temps
s'organise dans les locaux de 'ANEF tous les 2 mois environ avec un intervenant extérieur et en présence d'autres
collégues de différents services du péle AHI.

En raison de la crise sanitaire, moins de séances d’APP ont été organisées en 2020 et en 2021:1e SIAO y a
participé a 4 reprises en 2020 et a 3 reprises en 2021. En 2022, le SIAQ y a participé a 8 reprises (4 séances pour
chaque travailleur social).

Dans le cadre de la démarche qualité de l'association, le SIAO a participé a un travail pour réaliser le DUERP du
service.

L’équipe du SIAO a fait cette année deux formations « Aller vers » et « Droits des étrangers » et a participé a
plusieurs formations liées a I'utilisation du logiciel SI-SIAO.

6.2. Horizon 2023

. Pour la domiciliation, l'utilisation du logiciel Domifa était prévue a partir du mois de janvier 2023, ce qui a
été effectif.

o Extension de la Charte de fonctionnement du SIAO & de nouveaux signataires notamment les acteurs du
DNA.

. Avec la refonte du logiciel SI-SIAO, les rencontres avec les partenaires utilisateurs doivent continuer, et

notamment avec certains partenaires qui n’utilisent pas ou trés peu la nouvelle version.
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. Le SIAO reste disponible pour une potentielle intervention & la Maison d’Arrét en 2023 sur le droit &
I'hébergement et au logement.
o Poursuivre I'avancée sur les fiches action du PDALHPD 2018-2023 :

Fiche action 5 « Maintenir et conforter le SIAO dans sa mission d’animation de la politique de I'hébergement a
l'acces au logement »

Fiche action 6 « Rendre plus visible le fonctionnement du SIAO a tous les acteurs »

Fiche action 7 « Améliorer les relais avec les prescripteurs dans le cadre du SIAO »

VIL. ANNEXES

. Formulaire unique de demande.
. Flyer du service SIAQ.
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Plan Départemental d'Action pour le Logement et
I'Hébergement des Personnes Défavorisées du Cantal

FORMULAIRE UNIQUE DE DEMANDE

Jamier 2023
Diossier 3 LEter 1 A TevoVer a1 ; -~
SIAQ du Cantal CADRE RESERVE AU JAD
Buresn 4" Accés au Logement o2 & |"Heber gament
9 cite Clairvivre, 15000 Awillac
Tél - (4. 7L.64.77.02 Date de reception :
Email : sisodianef]l5 & S
DEMANDE -
[] Hébergement [] Logement accompagné/adapté [ ] Logement en maison relais
ORIGINE DE LA DEMANDE
COOEDONNEES DU SEEVICE FEESCEIFPTEUER DE LA DEMANDE :
Nom et fonction du prescripteur -
Adresze
Tal: Email :
Drate du début du swnd avec le demandeur
DEAMANDEUER PRINCIFAL
Nom Prénom : Nefel le
i
Sexe: HL FL Nationalité - F[] UE [] Hors UE []
Adresse [ Domicistion ]
® Telephone
%
a; Mal -

# Lien'sitnation d'hebersement lopement au moment de la demande :

Demandeur venant du département : [ O [] 2on
Nombre de persommes concernses par la demande Adulte(s) et Enfant{s)

[ L wsager wst avied que bes informations Sgmmant dams co docament et consignees dams Je Logicial S-50A0.

Lo Joi NTE-17 ou & janviar 1578 « informatigue at Shmes = at 2o gecret d'opeicotion R20L5-936 Ou 19 mai 20615 qui integra fa reglemant g&n:'w:!.' sur ig
pmotechion das donneas [Ri“pjs'!l_u.:.‘lquwrr vy ni-ﬁe-:ﬂ:;:.‘!ﬂ ST O .rbn?."_l.l:{m s gnm'rh'mr.: un drodt drocces et o mcu'fc:lr.br.: FOUT a5 DonnNees Vous
ooncormant. Cas droits &'accas ot oo rectificotions s'axercent OupMes cw SECTatoTiaE da ko commizsion ol ko demonde 0 ahd deE oTaa.

Piere 3 joindre an dossier

O Photocopie de la carte 4 idertite ou du titr de sejour en cours de validste.

O] S B DoIImiaod o e

La confidentialicé sera respectée dars l¢ traltement des informations fournies par la personne Page 1/7




MOTIF PRIORITAIRE DE LA DEMANDE ENONCE PAR LE DEMANDEUR

{1 senle réponse possible)
[] Atsence de ressources [ Bapprochement du lisn de ravail *Aufre
[ ] Arrivée en France [ ] Regroupement familial [ Isolement de Ia personna
[] Diart dans Ia rue [] Bisque ' expulsion locative [] Modification de la composition Similiale
[] Sans domicile fixe [] Separation ou mpnme des liens familiame ] Decohsbitton
[ ] Expulsion locative [ 1 Sortie du dispositif asile ] Musation professiommelle
[] Fin d’hebergement cher des ters [] Sortie d'heberzement ] Logement indizne (non constate)
[ ] Fin d°*hospitalisation [ ] Sortie de détention [] Personnes stamet prioritaire DATODAHD
[ | Fin de prise en charge ASE [ ] Sortie de logement accompagné [] Logement ayant fit 1'hjet d'un constat
[ ] Inadaptation du logement [ ] Violences familisles-conjugales d'indécence
[] Logement insalubre constate (ARS) [ Depart du département initial
[ ] Logement repriz par le propriétaire

*  Commentsires :
_}

Speécificités :

[] Personne victime de viglence > Commentaires -
[ Personne suteur de violence —3
[ Personne avec handicap, type de handicap
0O Persoone aves probleme de mobilite
[ Persoone en Swewdl roulant
O Awmtre: ...
[ Presence d'snimsi: domastiques
[ Moven de locomation (voinre, Trotinetts, some) © .. ...
[ Prise ea charge ASE

SANTE/COUVERTURE SOCIALE
[] Ragims zeneral [] Pegime agricole
Typsds comvarture social | I*=Porsonnz |
. . N secwriteseciale-  ______________________
[JComplementzina Sante Solidare | []
Avec pardcipagon [ Oul [ Kan O ONan | Precisions ef demarches en cours

(JamE O -

[(nsummells O

OCowvernre sociale eropesnne | [

[ Ancuns |

anmre |

Parcoars de soins. diffioules liges 3 la snté - (pour les demandss en smacnres d'heberzement e en maison relais, le parcours de soins
sera evoque lors de | entretien preéalsble a I"admission)

AUTRES RENSEIGNEMENTS

% Accompagnement et prise en charge particuliere (social / judiciaire / mesure de protection)
Precizez en indiguant la nature, ['ovganisme et le nom du réferent qui suit le demandeur :
—

La confidentalité sera respectée dans be traitement des informations fournies par la personne . Page Z,I"?



LOGEMENT / HEBERGEMENT

Logement occupé actuellement [] Sans logement préciser le lien d'hébergement -
[0 Masmon mdivaduelle [] Apparternent e
Type de logemeni -

Locamirs d'nn organisms H 1 M Ot Mo Siomd, lequal @

Cruelles sont les difficultés rencontrees dans le logement actmel ?

Démarches de logement ! hébhergement en cours -

Demande faite auprés des bailleurs sociaux :
[Jeowi []oon []en cours Stoul, date de lademande - ..
Dhossier complat - [ Oui [] Moo

[tumeomigueasmibu - | [ | [ [ | [ | [ [ [ [ | [ [ ][] |

Demarches de logement effectuées dans le pare prive :

Demandes de logement en maizon relas (visite faite obligatoirement avant la demande) :
[ ] Résidence Clos de MNoailles, visitéele .........................
[] Maison relais de 1" ADAPEL visitée le .ooooveeeeeecennnnn...
[0 Mamon relais de ' AMEF Cantal wisitéela ...

Deévelopper les démarches de logement entreprises et les raisons pour lesquelles cela n'aboutit pas

—

Parcours antérienr hébergement/logement du demandeur :

Expérience en logement : [ ] oui [ ] non, Précises
—:..

Parcours hebergement (acoueil en centre d'hebergement aconei] en srachures sanitaires of medico-sociales et'on muires 7 duree T)
—:'.

La confidentialité sera respectée dans be traitement des informations fournies par la personne . Papge 3.!"?
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SITUATION FAMILIALE

[ Divercef=)
[ Separele)

[ Celibatsire
[ Bfarieda)

[] Pacsafe)
[0 Vie maritaleConcubinaga

Tvpologie du ménage
[] Femme izolée

[ Homme izolé

[ Couple sans enfant

[] Couple svec enfantis)
[] Homme senl avec eafant(s)

[] Fernme senle avec enfant(s)

[ Veufive)

[] Groupe d'adultes aver enfant(s)
[ Groupe d'adultes sans enfant

Composition de la famille ou du groupe de personnes pour laguelle la demande est faite

" : | El2l 2= 5lF)| 2
Nom et Prénom Sexe | MNéfe)le |dge |= | E| 2| E|R(E| 2| RoTH
=1z T g | e w
= E|l 2 | = 5
2 2 .
Chii | Moo
Demandsur :
Conjoint, codemandewr ou colocataires) ©
Autres persornes vivant au foyer -
Enfants : A charge au sens des Droits
prestations familiales [ Situafion at liew d'hebergement
Bu Hors garde’scolarife de visite
foyer | foyer {preciser]
Autres enfants (1

Enfant{s) a maitre : [] Mon [ Oud — MNaissance(s) prevue(s) pour le -

[] Mom renseime

*{ommentaires | précizions sur la situation familiale et le parcours insertion / projet professionnel de: demandeurs :

—

La confidentalitf sera respectée dans be traitement des informabons fournies par la perscnne

Fage 4/7
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RESSOURCES MENSUELLES

NATURE DES RESSOURCES el P ey o0
Fezsourres d activite (net imposahle) / apprentissags
Cooirat d' enpagement jenne (CET)
Allocation Termpaoraire 4" Anents (ATA)
Allpcation de Solidarite Specifigue (ASS)
Allacation chomagze
Allpcatson Adulte Handicape (AAH)
MVA Majoration poar Vie Autonoms)
RS54
Fetmaite
Prime 4 actrvate (FRA)
-Allocations Familiales
-Complemsnt Farmbial
-Allocation JTeume Enfant (PATE)
Precatiom: | -Allocation Souflen Familial
Sesliddes | -Allacation Parentale d Edncation
-Allocation Education Enfant Handicape
-Allocation Lozement (ALS / ALF)
-Allocation Persomnalizes au Logement (APL)
Formation
Indemmites jonrratieres (maladis, accident do mavail)
Pepsion dimvalidite
Allpcation supplementaire d'invalidite
Fenie accident du ravail
Allocation veuvage
Persion alimentairs
Enadiants - bourses d'emudss
Civers
TOTAL DES EESSOURLCES
CHARGES ET DETTES
CHARGES DETTES
NATURE mm';{mj Montant total Modalités de réglement
- Laver
- Charges lomdves
- Accession A la propriess
Charges - Energie
Figes au -Ean
logement - Chanffage
- Crdures menagzeres
- Aszurance habitation
- Tame fomciere
- Transports scolaires
Charges - Pension ou demi-pension
figes o - Frais de scolante
enfanis - Frais de garde
- Penzion alimentaire
- Mismuelle conplementaime
- Aszurance voinme
Anifres - Auires assurances
charges - Topdt 51 e revemy
- Telephone | Internst
- Diivers (saisis, arret..)
- Amendes
- Credits a la consommation
Antres - Decouwerts bancaires
- - Surendsttement
- Préts sociam
-Auires deftes
TOTAL CHARGESET DETTES
La confidentalité sera respectée dans be traitemest des informabons fournies par la personne F‘age 5/7
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DOSSIER DE SURESDETTEMENT Cwi] MWea[] Moo renseimné[]
5 o -

O Dwssier enimstnce O Mesures effectives

i

- TS P "

Mesures

O Phase de conciliation (uniquarnent 57l v a des biens immobiliers)
[ Miesuras imposess

Kontant de la mensualite -

Mombre de mois
O metablissement personnel avec effacement de |a dette
Oeervation :
SOUHAITS ET ATTENTES EXPRIMES PAR LE DEMANDEUR
Lozsement*: Heébersement : o collectif o lozement diffus
Type:

Sectenr geographique souhaite - Sectenr gepsraphique souhaite -

* Poor les demandes de lozement en maitson relais, vers quel(s) stablissement(s) = oriente voire cheix
O Résidence du Clos de Noailles [] maison relais ANEF Cantal [ maisen relais ATAPET Cantal

r Le demandenr a la possibiliie de joindre une letire de motivarion

O Eaie par 1 ravaillewr social 3 la demande du signataire

Signature du demandenr :

La confidentialitd sera respectée dans be traitement des informations fournies par la personne

Page 6/7
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EVALUATION SOCIALE ET PROPOSITION D'ORIENTATION DE LA PERSONNE
AYANT EFFECTUE L'ENTRETIEN

Developper I3 complesate de la sttnahion avee les aléements whles 3 la prise de demsion d'enentafion par 1s commussion STAOBATH -
Precomization en termes d’accompagnement, svaluation de la capacite du demandenr 3 mitesrer um heberpement en collectf, evaluaton
de son autenorme et de sa capacite 3 garer un logement autoneme ou adapte, situation auregard de 1'emplon, démerches admmistratrves
eI COUTS Ol A PreVIor, efc.

Faita: ... le ... Signature du preseripteur -

Obzervatoire zocial : 'offie en termes d'heberpement d wrgence, d'mserhon, de logement adzpts f accompazns ne cowmTe pas tout
le temtowe. 51 'onentation précomises est mfluences par ce factewr, powvez-vous nous precser celle qu st ete la plus adaptee
pour le demandenr (eemple : acces a wme maison relas, hebergement CHES bas sewl, eic) -

La confidentialité sera respectée dans le traitement des informations fournies par la perscnne FEIEE ':"Jl"':"
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Objectifs du SIAO

« L' objectif est d’améliorer I'orientation et 1a pnse en charge des
personnes sans abri ou risquant de 1'étre, et de construire des par-

cours d'1 ion adaptée, dui chaque 3 une ame-

lioration de ses conditions de vie et 3 son autonomie ».
Le SIAO doit permettre de -

» Simplifier les démarches d’accés a Phébergement ou au
logement (ordinaire ou adapté) pour les personnes san: domi-
cile fixe et sumplifier 'mtervention des travaillewrs sociaux

qu: les accompaznent.

7 Traiter avec équité les demandes en s appuyant sur la con-

des d tbilités de I ble de l'offre exis-

tante.

7 Coordonner les différents acteurs. de la veille sociale jus-

qu'au 1 et el la flmdité héb loge-

ment.

» Participer a la constitution d’observatoires locaux afin de
mieux évaluer les besoins et les réponses apportées. Le re-
cueil de données alimentera les travaux du plan départemental
d’accueil. d’hébergement et d'insertion. ams1 que 'analyse
des besoins sociaux des CCAS.

Le SIAO est conventionné et financé par la DDETSPP du Cantal.

Fonctionnement du
S/IA0
Le SIAQ est la pl unique dé le qui doit
P amx en herche d'une sclution
d’hét et [ on de l t de frouver une réponse

adaptée a lewr situation.

Le SIAQ lize les d des d’heét de

logement temporaire ou zdapts amsi que toutes les demandes

de relogement prioritaire.
Lez différents partenames geshionnares de  places
d'heét et [ ou del 7 an SIAQ
leur  disponibilité de place par le biais du logiciel SI-5TAQ.

Pour chagque situation, un entretien d’évaluation est fait avec
le demandeur, soit divectement au service SIAQ sur rendez-
vous, soit auprés d'un travaillenr socizl qui instroim la
demande.
Les demandes sont transouses au SIAQ par le biais d'un
formulaire de demande unique mais également par
lUintermédiare  du logeiel SI-SIAQ  gqu'uthsent les
de places d’hst et / ou de

logement.

L’hébergement d'urgence reste géré par I'appel 113,

&

ANEF Cantads

SI110
SIA0

9 cité Clairvivre
15000 Aurillac

Téléphone : 04.71.64.77.02.
o anellig
Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation
du Cantal

La mise en place du service STAO du Cantal a été confiée 2
Passociation ANEF 15 d’ Aurillac

2023
Traitement de la demande d’liébergement / de logement :

Toutes les demandes sont traitées par 1"opérateur SIAO en lien Ces issions sont des Insta 1ales de réfl
avec le presenpteur de 1a demande qui a transmis au service le de régulation qui éudient les demandes et précomisent des
formmlzire de demande unique instruit lors de 'entretien avec I ions vers 1'hék et/oulel it
le demande:

" Le demandeur et / ou le prescripteur de la demande sont infor-
Toutes les situati sont p i la 1531 més des proposifions fartes lors de ces commissions par
d’évaluation et d'orlentation BAIH (Bwean d'Accés au 1"opératenr SIAQ.

Logement et 3 'Hébergement) qu a lien une fois par semaine

au 5IAOQ.
Les situati fvaludes comme situatl 1 sont
lors de la 15ston BALH qui a ien une fois par
i [} de formulée directement auprés du SIAQ Y
- )

b ou auprés d’'un autre réfé social =

'

Accueil / Evaluation [ Orientation
—_ (via le formulaire unique)
m o 4
= Travailleurs sociaux
m
(9]
,g Bureau d’Accés au Logement et a I'Hébergement
o (Commission d'évaluation et d'orientation)
=
v * Réunion hebdomadaire
* Réunion mensuelle (situations complexes, DRP)
| |
Hébergement p I'ug.e'mm :
. ) (adapté, temporaire, de droit commun,
(urgence ou insertion)
accompagnement social)
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